der EWE TEL GmbH fur TV-Produkte

Guten Tag liebe Kundin, guten Tag lieber Kunde,

EWE oshatel swb

Datenschutz und Datensicherheit fur Kundschaft und Nutzende haben fir uns eine hohe Prioritat. Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten in allen unseren

Geschaftsprozessen ist uns daher ein besonderes Anliegen.

1 Wer ist fiir meine Daten verantwortlich?

Die Verantwortliche fur die Verarbeitung lhrer Daten ist die EWE TEL GmbH,
Cloppenburger StraRe 310, 26133 Oldenburg. Diese erreichen Sie auch unter
der Rufnummer 0441 8000 5555, unter info@ewe.de sowie den Daten-
schutzbeauftragten der EWE TEL GmbH direkt unter der E-Mail-Adresse
datenschutz.ewetel@ewe.de.

2 Welche Rechte habe ich?

Die zuvor genannten Kontaktdaten kénnen Sie fir das Recht auf Berichtigung
nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf
Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit
aus Art. 35 DS-GVO nutzen. Daruber hinaus haben Sie die Moglichkeit, sich an
die zustdndige Aufsichtsbehorde zu wenden.

3 Kann ich der Verarbeitung widersprechen?

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen nach Artikel 6, Absatz 1, Buchstabe f) DS-GVO vornehmen, haben
Sie aus Grlinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst
auch das Recht Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzu-
legen. Erteilte freiwillige Einwilligungen konnen ebenfalls jederzeit widerrufen
werden.

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung mussen Sie diejenigen personen-
bezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfihrung der
Geschaftsbeziehung und der Erfullung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten kdnnen wir den Vertrag nicht abschlieRen.

4  Auf welcher Rechtsgrundlage werden und fiir welche Zwecke werden
meine Daten verarbeitet?

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt im Falle einer Vertragserfullung auf
Grundlage von Artikel 6, Absatz 1, Buchstabe b) der EU-Datenschutz-Grund-
verordnung (DS-GVO). Die Verarbeitung der Daten ist fur die Vertragsanbah-
nung,-durchfiihrung und-abrechnung Ihres Vertrages erforderlich. Soweit wir
von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
flr bestimmte Zwecke (z.B. zur Weitergabe von Daten im Konzern) eingeholt
haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaRig. Eine erteilte Einwilli-
gung kann jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt
fir die Zukunft und berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten.
Wir verarbeiten Ihre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berech-
tigten Interessen nach Artikel 6, Absatz 1 Buchstabe f) DS-GVO. Das umfasst
die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auch, um:

¢ lhnen Produktinformationen Uber Energieprodukte (z.B. Energieerzeu-
gung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige ener-
gienahe Leistungen und Services) zukommen zu lassen.
lhnen Produktinformationen von ausgewdhlten Partnern im Rahmen
von Kooperationen zukommen zu lassen und gegebenenfalls hierflr die
Daten mit diesen Partnern auszutauschen.
MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Pro-
dukten durchzufihren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit
mafRgeschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.
Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Mei-
nungsforschungsinstituten durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen
wir uns einen Uberblick (iber Transparenz und Qualitit unserer Produkte,
Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer
Kunden ausrichten bzw. gestalten.
In Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa, Cre-
ditreform) zur Ermittlung von Bonitdts- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu
treten, insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG.
Rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei recht-
lichen Streitigkeiten.
Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern.
Adressermittlung durchzufiihren (z.B. bei Umzligen).
Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

e Um Abrechnungsprifungen fir das TV-Produkt vorzunehmen.

e Um Ihnen anhand lhrer Interessen weitere Empfehlungen fur TV-Formate
anzeigen zu kdnnen. Dies stellt kein Profiling nach Art. 22 DS-GVO dar, da
diese Empfehlungen keine rechtliche Wirkung entfalten.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen zuvor nicht genann-
ten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen dartber zuvor informieren.

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B.
Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung lhrer Daten zur
Gesetzeserfullung erforderlich machen (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO; Art. 6 Abs.
1 e DS-GVO).

5 Wo, von wem und wie lange werden meine Daten verarbeitet?

Ihre Daten werden ausschlieRlich bei der EWE TEL GmbH oder bei Auftrags-
verarbeitern gemal Art. 28 DS-GVO verarbeitet. Eine Weitergabe an Dritte
findet nicht oder nur nach Ihrer Einwilligung gemafR Art. 6, Absatz 1, Buch-
stabe a) der DS-GVO statt. Innerhalb unseres Unternehmens erhalten dieje-
nigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfullung der oben genann-
ten Zwecke brauchen. Das gilt auch fiir von uns eingesetzte Dienstleister und
Erfullungsgehilfen. Empfanger personenbezogener Daten kénnen z.B. sein:
Druckdienstleister, Callcenter, Analysespezialisten und Auskunfteien.

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fir die 0.g. Zwecke. lhre Daten
werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter
uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten,
wenn das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, samtliche gegenseitigen
Anspriche erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung beste-
hen. Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbe-
wahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, lhre
personenbezogenen Daten |6schen. 365 Tage nach Beendigung der letzten
Vertragsbeziehung werden bis zur endgiltigen Loschung die Daten gesperrt
und sind somit gegen unbefugten Gebrauch wéahrend der gesetzlichen Aufbe-
wahrungsfrist geschitzt.

6 Werden Daten mit der SCHUFA ausgetauscht?

Die EWE TEL GmbH Ubermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhéltnisses
Daten Uber nicht vertragsgeméaRes Verhalten oder betrigerisches Ver-
halten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden,
Tel.: +49 (0) 6 11-92 78 0 Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA
ist unter der 0.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@schufa.de erreichbar.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
b) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) der DS-GVO. Ubermittlungen auf der
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DS-GVO durfen nur erfolgen,
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der EWE TEL GmbH oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grund-
freiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Gberwiegen.

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum
Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europai-
schen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern
(sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommis-
sion besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwrdig-
keit von natirlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit
der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO ent-
nommen oder online unter https://www.schufa.de/datenschutz eingesehen
werden.

7  Was passiert, wenn sich Anderungen ergeben?

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch
unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie
iber Anderungen rechtzeitig informieren.
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